	Наименование медицинской организации
	СОП: Использование МИС

 членами бригады ОСМП
	Код:

	
	
	Версия: __ от дд.мм.гггг

	
	
	Страница:           



	Наименование медицинской организации

	Наименование структурного подразделения:
	

	Название документа:
	Стандарт операционных процедур: 

Использование МИС членами бригады скорой медицинской помощи

	Утвержден: 
	

	Дата утверждения:
	

	Разработчик:
	Должность 
	ФИО
	подпись

	
	
	
	

	
	
	
	

	Согласовано:
	
	
	

	
	
	
	

	Дата согласования:
	
	
	

	Ответственный за исполнение:
	
	
	

	Дата введения 
в действие:
	
	
	

	Версия №


	Копия №__   _____/  ___________/

                     подпись         ФИО


Город, год
Стандарт операционных процедур:

Использование МИС членами бригады скорой медицинской помощи
1. Цель: стандартизировать процесс использования Медицинской информационной системы (МИС) членами бригад (врачи и фельдшеры) Организации скорой медицинской помощи (далее - ОСМП).
2. Область применения: Врачи и фельдшеры бригад ОСМП.

3. Ответственность: Врачи и фельдшеры бригад ОСМП, сотрудники ответственные за использование МИС в ОСМП (Отдел информационных технологий, системный администратор).

4. Определение:
Медицинская информационная система (МИС) — система автоматизации документооборота для лечебно-профилактических учреждений, в которой объединены система поддержки принятия медицинских решений, электронные медицинские карты о пациентах, данные медицинских исследований в цифровой форме, данные мониторинга состояния пациента с медицинских приборов, средства общения между сотрудниками, финансовая и административная информация.

5. Ресурсы: Медицинская информационная система (МИС)

6. Документирование: записи в медицинской информационной системе (МИС).
7. Основная часть процедуры:

7.1. Запуск системы:
1) Нажать на рабочем столе на иконку [image: image1.jpg]


..
2) В появившемся окне набрать логин и пароль, нажать на кнопку «Принять»
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3) Откроется рабочее окно:
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7.2. Начало работы:
1) Работу  начать с  «Журнала вызовов». Запускается двойным щелчком левой кнопки мыши.
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2) В появившемся окне нажать на кнопку «Принять».
[image: image9.jpg]



3) Откроется журнал вызовов:
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Сверху списка пациентов отображаются данные о пациенте, такие как № амбулаторной карты, тип обслуживания, адрес, участок и.т.п.
Количество вызовов можно увидеть в нижнем левом углу окна.
Просмотр амбулаторной карты возможен при нажатии       иконки.
Распечатать  карту  вызова  СМП  можно, нажав         на  иконку
7.3. Регистрация карты вызова СМП
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Для заполнения карты вызова необходимо встать на нужного нам пациента и нажать левой кнопкой мыши на иконку [image: image3.jpg]


в панели инструментов.

2) Откроется карта вызова СМП
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· Во вкладке «Вызов» заполнить данные по вызову;
· Во вкладке «Осмотр» заполнить жалобы, анамнез и статус пациента;
· Во вкладке «Результат вызова» заполнить данные по результату вызова.
!!! Если вы заполнили карту вызова СМП, необходимо сохранить карту, нажав на иконку [image: image4.jpg]
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!!! Выйти из карты вызова СМП можно нажав на красный крестик в правом верхнем углу карты.
7.4. Уведомление о сигнальном листе и Актив врача поликлиники:
1) Уведомление о сигнальном листе автоматически отправляется участковому врачу, нет необходимости назначать!
2) [image: image14.jpg]


Распечатать бумажную версию сигнального листа можно, нажав в карте вызова на иконку
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Если Вы хотите назначить актив врача поликлиники, необходимо во вкладке «Результаты вызова» нажать на галочку «Актив врача п/кл.».
7.5. Актив врача бригады СМП:
1) При необходимости назначить актив врача бригады СМП пациенту, во вкладке «Результат вызова» в разделе «Актив СМП» по пустому месту правой кнопки мыши необходимо нажать и выбрать «Добавить».
2) Откроется окно регистрации вызова. Система автоматом вытянет данные, которые были указаны при первичной регистрации вызова. 
3) Нажать на «Сохранить» [image: image5.jpg]


 и закрыть окно, нажав на красный крестик в правом верхнем углу. 
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4) Если захотите дописать повод к вызову или указать данные по поступлению звонка, необходимо заполнить поля, указанные выше.
7.6. Экстренное извещение об отравлении или об инфекционном заболеваний (форма 058/у):
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Для заполнения формы 058/у, в карте вызова СМП необходимо нажать на иконку    
2) Откроется окно «Регистрации извещения по форме 058/у»
3) В данной форме необходимо заполнить все поля и нажать на сохранить.
4) [image: image19.jpg]


Распечатать форму можно, нажав на иконку [image: image6.jpg]


 после сохранения извещения.
8. Ссылки:

1) Закон Республики Казахстан от 7 января 2003 года № 370-II
«Об электронном документе и электронной цифровой подписи» (с изменениями и дополнениями по состоянию на 16.05.2018 г.);
2) Указ Президента Республики Казахстан от 14 ноября 2011 года № 174 «О Концепции информационной безопасности Республики Казахстан до 2016 года»;

3) Постановление Правительства Республики Казахстан от 23 мая 2016 года № 298 «Об утверждении Правил проведения аттестации информационной системы, информационно-коммуникационной платформы «электронного правительства», интернет-ресурса государственного органа на соответствие требованиям информационной безопасности» (с изменениями от 09.04.2018 г.);
4) Государственный стандарт Республики Казахстан СТ РК ИСО/МЭК 17799-2006 «Информационная технология. Методы обеспечения защиты. Свод правил по управлению защитой информации»;
5) СТ РК ISO/IEC 27001-2015 Информационная технология
Методы и средства обеспечения безопасности Системы менеджмента информационной безопасностью. Требования;

6) Международные стандарты аккредитации JCI для транспортных медицинских организаций, 2-е издание / англ. — Joint Commission International Accreditation Standards for Medical Transport Organizations, 2nd edition, Глава 7: Менеджмент информации, 2015;
7) Приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 2 октября 2012 года №676 «Об утверждении стандартов аккредитации медицинских организаций» (с изменениями и дополнениями от 5 июня 2018 года), Приложение 3. Глава 2: Управление ресурсами. 15. Информационное управление, 16. Защита информации;
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